ITIL® Strategic Leader

0963 801 047 (Mr. Cao)

info@apexglobal.com.vn

www.apexglobal.com.vn

Programme

nnnnnnnnnnnnnnnn

PeopleCert onsewuror QUAXELCS

Muc luc

0]/

03

05

07

09

1

Phan hadi cua hoc vién

Gidi thiéu vé chuong trinh ITIL® Strategic Leader

Gia tri dat dudc cho hoc vién

Dai tugng ngudi hoc

L6 trinh hoc ITIL® Strategic Leader

ITIL® Foundation

ITIL® Leader - Digital & IT Strategy (DITS)

ITIL® Strategist - Direct, Plan and Improve (DPI)

Théng tin lich khai giang

Thoéng tin hoc phi

Thong tin Apex Global

01

02

03

04

05

06

07

08

09

10

n



01! Phan hoi cua hoc vién

Ho6 Tuan Manh
Head of IT - Cang qudc té Cai Mép (CMIT)

T6i cam thay rat phan khich khi dugc tham gia khéa ITIL 4 Leader - Digital & IT
Strategy dugc t6 chirc 1an dau tién tai Viét Nam béi Apex Global. Khoa dugc t&
churc dudi hinh thirc két hop Offline tai Tp. HCM va két néi Online véi Tp. Ha Noi.
Khoa hoc cung cap b hudng dan vé viéc xay dung tam nhin ki thuét s6, dinh
hinh céc chién luge CNTT va kinh doanh cua doanh nghiép. Cac phién thao luan

Zoan

va bai tap thuc tién da gidap cac hoc vién cé co héi “thuc chién” rat thu vi véi su

dan dét ctia Thay Poan Dé da tao cho chuing t6i nhiéu trai nghiém tuyét voi. ”

Nguyén Thai Lam

Principal Service Quality Specialist - Viettel Group

Chuong trinh dao tao ITIL Strategic Leader da gitp minh cé dugc hiéu biét vé tam | Giéi thiéu vé‘ Ch uang tr‘l n h ITI L® Strateg ic Leader

quan trong va nhirng thach thirc ctia viéc tao ra mét chién lugc sé (Digital strategy)

pht hop d€ mang lai thanh céng cho doanh nghiép. Théng qua 2 khoa hoc, téi da

kham pha duoc viéc cac t6 chirc stt dung khuén khé ITIL trong hanh trinh chuyén
@ Chuong trinh dao tao danh cho nhitng nha quan 1y CNTT céap cao nhu (CIO, CTO, IT

Director) hodc nhitng vi tri quan Iy CNTT c6 ké hoach trang bi nang luc dé sdn sang

d6i s6 cuia ho. Chuong trinh hoc cung cap mét cach tiép can co cau truc va linh hoat
dé giai quyét cac thach thirc vé quan ly dich vu va tan dung kha néng thu dugc
nhiéu gia tri nhat tir céng nghé sé (Digital technology). Bén canh d6, minh cling ndm dam nhan cac vi tri quan 1y cép cao.

bét dugc cach chién luge s6 ¢6 thé duoc tich hop véi chién luge CNTT (IT strategy) @ Chuong trinh cung cap hudng tiép can chuan tac bang mét framework quan ly kha
va phu hop véi cac muc tiéu cua t6 chiec. trudng thanh dé giup cac nha quan 1y xay dung phuong phap luan quan tri chién

luoc s6, chién luge CNTT.

Trong qua trinh hoc, bén canh viéc nghién cttu 1y thuyét, Téi va cac ban hoc vién ® NOoi dung tap trung
con phai lam 4 bai tap tinh huéng. Cac bai tdp nay cung vdi bai kiém tra cudi khoa sé O Hu6ng tiép can hoach dinh chién O Huéng tiép can dé phan ré cac muc tiéu
1a cin cu dé Axelos/PeopleCert cap chung chi “ITIL 4 Leader” cho hoc vién. D€ lam lugc s6 chién luoc s6. chién Iwoc CNTT thanh
dugc 4 bai tap nay, doi hoéi phai van dung gan nhu toan b cac kién thirc da hoc duge ’ ; e . . sc ké h ) h trién kh .
) O Hudng tiép can hoach dinh chién cac ke hoach trien khai

trong chuong trinh ITIL 4, ngoai ra con phai c6 tu duy “bay bong mét chut, thoat tuc . o . , _—

N R U luge CNTT. O Huéng tiép can dé quan tri chién luoc
mot chut” (néi theo kiéu cta thay Doan buc beé). bay c6 thé coi la khac biét 1on nhat dinh h Kéh b chién 1

¢} 5 iép can dé phat trién ca inh huéng, ké hoach chién lugc
cuia DITS so v6i cac module con lai nhu CDS, DSV, HVIT hay DPL Huong tiep C?n de phat trien cac : g : :
roadmap chién luge. O Hudng tiép can dé trao quyén, kiém
T6i tin tudng réng viéc ap dung céac kién thirc, k§ nang thu dugc tir DITS sé cho phép so4t, do luong trén toan hé thong dich
vuCNTT

cac nha lanh dao CNTT va lanh dao s6 tao anh hudng va dinh hudng cac quyét dinh

chién lugc cua td chire. ”



Tu duy

Dich chuyén tir tu duy thién vé van hanh
CNTT sang tu duy chién lugc.

Nang cao su nhay bén trong viéc tan dung
céac su dut gay do ki thuat s6 gay ra dé
chuyén hoa thanh céc chién lugc sé trong
doanh nghiép.

Chu dong tao gia tri cho doanh nghiép
béang cac chién lugc dé xuat mang lai gia
tri dot pha.

Ky nang

Nang cao k§ néng phan tich chién lugc,
hoach dinh chién lugc.

Nang cao k{ néng viét chién lugc dé xuat
va roadmap chién lugc.

Nang cao k§y nang quan tri hé théng mét
cach téng quan.

03 | Gia tri dat dugc doi véi hoc vién

Hiéu day du va thuc hanh cac budc hoach
dinh chién lugc s6, chién lugec CNTT.
Danh gia tinh kha thi ctia chién lugc s6,
chién lugc CNTT véi nang luc hién tai ctia
t6 chirc.

Hiéu day du va thuc hanh phat trién ké
hoach chién lugc theo chién lugc s6 dinh
hudéng va chién lugc CNTT.

Hiéu va trién khai cac co ché do luong,
kiém soat, cai tién trén toan hé théng.
Kinh nghiém thyc chién tir chuyén gia va
déng moén.

Khac

Tré thanh top 15 ngudi chirng chi quéc té
danh gia ITIL® Strategic Leader Certificate
tai Viét Nam.

Tham gia cong déng ITSMExpert.org, hoc
hoi tlir cac nha quan ly, chuyén gia hang
dau tai Viét Nam.

Nang cao co hdi viéc lam, nghé nghiép
chuyén nghiép trong mang luéi hoc vién.

| Poi tuong hoc vién

Hé théng hod kinh nghiém hoach dinh chién lugc sé, chién lugc CNTT bang phucng phdp luGn day du

Nang cao phuong phdp luén hoach dinh chién lugc sé, chién lugc CNTT

Hé théng hod kinh nghiém hoach dinh chién lugc sé bdng phudng phap lugn day da

Trang bj nhing kién thdc can thiét dé hudng tdi vi tri cao hon va tham gia hoach dinh chién lugc sé, chién lugc CNTT

Trang bi kién thic, ky ndng hoach dinh chién lugc s6, chién lugc CNTT cho hoat déng céng viéc

% Ghi Chu

® Co it nhdt 10 nam lam trong linh vuc CNTT

® CO it nhdt 5 nam kinh nghiém thuc tién & vai trd quan ly CNTT

® Hodc nhlng ai dé hoan thanh chdng chi ITIL 4 Managing Professional it nhdt 1 ndm

.‘\‘\’




05 | Lo trinh hoc ITIL® Strategic Leader | ITIL® 4 Foundation
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) @ Cung cap moét kién thic nén tang vé khung ITIL 4.
@ Tap trung vao nguoi quan 1y CNTT cap cao. @ Xay dung phuong phap luan hoach dinh g P ¢ g &
) e ) ié & chié 5t c3 @ Hiéu cac thanh phan cia mét hé théng dich vu CNTT.

® Céch tiép can dé hiéu dinh huéng chién c@en lugc so6, chién luge CNTT mot cach p Ot D€ gadl :

lugc ctia kinh doanh, va sy anh huéng cua day du. @ Hiéu cac thuat ngit, nguyén tc hudéng dan van hanh hé théng dich vu.

dut gay tur ky thuat s6 gay ra. ® Céch thic xay dung hé thong quén tri dé ® Nim bt hé théng quan 1y CNTT hién ¢ tai doanh nghiép dua trén huéng dan ctia khung ITIL.

5 ] i i& 5 céac ké hoach chién lugc dugc trién khai . B B .

® Cach thitc hoach dinh chién luge so, ST ® Khod dao tao duoc t3 chitc dinh ky méi thang va ti 1¢ thi d3 ching chi quéc té rét cao.

chién lugc van hanh CNTT, va ké hoach dat cac muc tiéu chién luge.

trién khai. @ Céach thirc do luong hé théng quan ly va

quan tri.

; A 4 - 2 2 ®
i - ¥, = N
Hinh dnh khéa dao tao Hinh dnh khéa dao tao
ITIL*4 Foundation tai Viettel Networks ITIL* 4 Foundation 03/2021 tai HCM




07 | ITIL® Leader - Digital & IT Strategy (DITS)
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Hiéu va thuc hanh cac budc dé hoach dinh chién lugc s6, chién lugc CNTT.

Hiéu va thuc hanh cac co hdi dugc tao ra su phat trién dot phat tir cong nghé tao ra su dut gay.

Hiéu va thuc hanh danh gia hién trang va hoach dinh chién lugc s6, chién lugc CNTT dai han,
trung han va ngan han.

Hiéu va thuc hanh danh gia tinh kha thi ctia chién lugc s6, chién luge CNTT.
Hiéu va thuc hanh phat trién roadmap chién lugc.
Hiéu va thuc hanh cac yéu t6 tac ddng dén su thanh céng cua chién lugc.

Trang bi du kién thirc dé thi chirng chi quéc té tuong ung.

| ITIL® Strategist - Direct, Plan and Improve (DPI)

Get the

Direction or
challenge

Obstacles Establish
Threshold of yout next
knowledge target

condition

Grasp the
current
condition

Experiments

Hiéu vé cac dinh huéng chién luge dich vy, cach thic cascade cac muc tiéu chién luge CNTT,
chién lugc s6 thanh cac muc tiéu hanh déng & chirc nang.

Hiéu vé ca ché trao quyén, kiém soat ra quyét dinh.
Hiéu va ap dung phuong phap luan dé phat trién ké hoach xay dung, cai tién hé théng quan ly.
Hiéu va ap dung cac thirc trién khai do ludong dich vu va cai tién hé théng quan ly dinh ky.

KEét néi kién thirc tir khoa tap trung vao xay dung hé théng quan 1y nhu: CDS, DSV, HVIT trén
moét hé thong quan 1y duy nhat.

Hinh cinh kha déo tao
ITIL Strategist - DPI Online Virtual Learning

Hinh Gnh khéa ddo tao
ITIL® Strategist - DPI tai Da Lat
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09 | Théng tin lich khai giang | Thong tin hoc phi

Chi phi gia géc Chi phi thi CCQT

Khéa hoc S6 ngay hoc Chi phi hoc (VND) thi ccQT da bao gom VAT
(VND) (VND)

@ Apex Global khai giang thuong xuyén hang thang tai Tp. H6 Chi Minh va Tp. Ha Néi theo

i ITIL® 4 Foundation 3 9,000,000 Call Call
hinh thtc offline.
ITIL® 4 Leader 4 Call Call Call
ITIL® 4 Strategist 4 Call Call Call
Cap d6 Lich khai gian Tai tai liéu 4 2 . - X
PR | - Du toan tong chi phi cho chucng trinh:

Thang 4 Digital & IT Strategy (DITS) Leader 09 - 12/04/2026 @ Training Outline

Thang 11 Direct, Plan and Improve (DPI) Strategist =19 - 22/11/2026 @ Training Outline R ) .
® Tong chi phi hoc: Call.

@ Tdng chi phi thi ching chi quéc té (da bao gom 8% VAT): Call.

@ Khoa DITS va DPI t6 chirc dao tao theo hinh thitc Online - Virtual Class trén nén tang
Zoom. @ Téng chi phi hoc: Call.

@ Tdng chi phi thi ching chi quéc té (¢4 bao gom 8% VAT): Call.

Séach ban quyén, gidy phép ban quyén.

Chi phi cho giang vién.

Chi phi ngudi hé trg 16p hoc, hé trg canh thi.
Chung chi quéc té bang mém (dudi dang file *.pdf).

Trang thiét bi can thiét dé t6 chirc 16p hoc.

Hoa don VAT. Cac khoa hoc khéng chiu thué suat VAT. 8% VAT cho phan thi ching chi quéc té.

Chi phi di lai, an & ctia hoc vién.

@ Chi phi t6 chirc 16p hoc & mot vi tri khac theo dé xuat ctia hoc vién.
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